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DECISIONES FIRMES, RESLILTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO LA ISLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacién

San Antonio la Isla, uno de los ciento veinticinco municipios que conforman el Estado de Mexico. Situado entre sus
campos verdes de maiz, avena y haba, que, junto con su clima lluvioso y cielo rebosante de nubes, caracteristicas que
predominan durante la mayor parte del afio, y su arquitectura arcaica y calles un tanto deterioradas, te transportan a otra
época y hacen increible el hecho de que a tan sdlo 18 kildmetros de distancia se encuentre una metrépoli como lo es
Toluca de Lerdo.

Municipio reconocido por su gran tradicién para la manufactura de artesanias de madera, actividad que lleva mas de tres
generaciones llevandose en practica y que aln con el pasar del tiempo se busca el seguir conservando y a su vez
fomentando entre su gente.

A nosotros como gobierno municipal nos corresponde no solamente preservar y promover estos motores econémicos
que mueven el municipio, sino que también concierne el hecho de gestionar y ejercer los recursos necesarios para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, esto mediante la prestacién de servicios publicos y la
implementacion de obras y acciones de beneficio social. La administracion de los recursos econémicos encomendados
debe de ser de manera eficaz, eficiente, transparente y honrada, no sélo por el cumplimiento de disposicion constitucional,
sino porque como servidores publicos se tiene un compromiso con la ciudadania para lograr mejorar su calidad de vida.
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2.-Misién

Trabajar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros disponibles, atacando los factores que propician el rezago
en amplios sectores de la poblacion y a su vez promover, fortalecer y potencializar el desarrollo econémico del municipio
mediante la eficiente prestacién de servicios publicos y la implementacion de planes y programas transversales que
propicien la generacién de impactos positivos en la poblacion.

3.-Vision

Convertirse en un gobierno de resultados, que, mediante el uso eficiente de todos sus recursos, tanto humanos como
economicos, logre impulsar de manera positiva al municipio en todos los sectores.
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4.-Diagndéstico de Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de San Antonio la Isla y sus dependencias detectaron los siguientes puntos:

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e La mayoria de las dependencias cuentan con un Catalogo de | e Mejorar y fortalecer el Catalogo de Tramites y Servicios REMTyS,
Tramites y Servicios REMTyS actualizado. ya que se ha detectado que algunas areas no incluyen el total de

» Las diferentes 4reas del Ayuntamiento hacen uso efectivo de las Trémites y Servicios que ofrecen.
Redes Sociales para la difusién tanto de actividades en general | ¢  Mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes de peticion
como de Programas Sociales para el beneficio de la ciudadania. externa.

e Las areas cuentan con personal capacitado para las diferentes | « Lacontratacionde personal especializado en determinadas areas,
actividades a realizar. para una oferta de tramites y servicios mas efectiva.

e la atencién a la ciudadania proporcionada por los servidores | e  Dispasicion de la poblacién para el pago de Impuestos, Derechos
publicos es amable y efectiva. y Servicios.

e Al interior de las Dependencias Municipales, el ambiente de | « Incrementar la calidad en los tramites y servicios que ofrece la
trabajo es bueno. Administracion Municipal.

e Las dreas cuentan con personal certificado para la realizacién de | ¢ Una verdadera simplificacion de los tramites y servicios que
sus funciones. ofrecen las dependencias municipales.

e La realizacién de reglamentacién interna para cada una de las
dependencias municipales.

e Capacitacién constante para los servidores publicos que laboran
en el Ayuntamiento.

e Ofrecer a la ciudadanfa acceso digital a formatos para la
realizacién de sus tramites y servicios en linea.
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DEBILIDADES

La mayoria de las dreas no cuentan con instalaciones adecuadas
para satisfacer las necesidades propias de la misma (Espacio
reducido).

Los equipos de computo, los vehiculos propiedad del
Ayuntamiento, asi como el material de oficina con los que
cuentan las areas son insuficientes.

El presupuesto actual de las areas es bastante limitado.

Falta de archivo sobre las actividades gue realizaron las
Administraciones pasadas.

El tiempo de respuesta para las solicitudes rrealizadas entre las
diferentes dependencias del Ayuntamiento es deficiente.
Algunas dependencias cuentan con personal poco experimentado
en el drea que se desempefian.

El Recurso Humano de la mayoria de las dreas es insuficiente.

La falta de Coordinacién entre las areas que conforman la
Administracién Municipal.

Falta de Presupuesto para iniciar un proceso de
digitalizacion de los tramites y servicios que ofrece la
Administracion Municipal.

Las areas, en su mayoria, no cuentan con reglamentacion
interna que cumpla con la metodologia para la realizacion de
esta.

La falta de responsabilidad y compromiso de las dreas para el
cumplimiento de las metas del Ayuntamiento.

El desconocimiento del ciudadano sobre el pago de impuestos,
derechos o de servicios que de debe de realizar.

AMENAZAS

La posibilidad de que exista alguna reduccion al presupuesto para
cada una de las areas, que limite el actuar de las mismas.

La desaparicion o disminucién de programas estatales o
federales.

Descontento social hacia el Ayuntamiento por la implementacion
de multas y sanciones para todo aquel que incumpla la Ley.
Crecimiento desordenado de la poblacion en zonas de riesgo.

La posibilidad de un desastre natural.
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5.-Escenario Regulatorio

El municipio de San Antonio la Isla contintia operando con un sistema regulatorio desactualizado, lo cual repercute en la ciudadania
al no tener certeza juridica en cuanto a costos, requisitos y tiempos de respuesta.
Es necesaria la colaboracién del trabajo en equipo de todas las dependencias encargadas de los tramites y servicios para la
ciudadania para la correcta aplicacién y cumplimiento de los procedimientos de simplificacion de este.

Las nuevas tecnologias aplicadas en la Administracion Publica permiten a las dependencias dar respuesta a la ciudadania de forma
rapida y eficiente. Mediante el uso de las redes sociales y la tecnologia para oficina virtual, es posible eliminar los limites del lugar
de trabajo que actualmente limitan la atencién a la ciudadania.

Auxiliandose de la tecnologia, la Administracién Municipal pedria brindar mas y mejores servicios, y, a su vez, ver reflejado ahorro
de recursos y reduccion del tiempo de respuesta a la gente del municipio.

Por lo que con la aplicacién de una metodologia de Mejora constante en cuanto a la actualizacion de los fundamentos juridicos de
tramites y servicios nos permitira brindar certidumbre al ciudadano en cuanto a los tramites, costos, requisitos y tiempos de
respuesta, asimismo, se evitara la discrecionalidad de los funcionarios publicos en la aplicacion de las diferentes normas juridicas
combatiendo la corrupcion.

6.-Estrategias y Acciones

« Mantener un Catalogo de Tramites y Servicios (REMTyS) actualizado, para el beneficio de la ciudadania.

« Mantener el Catalogo de RETyS actualizado, en la pagina del gobierno del Estado de Mexico.

« Trabajo constante de las 4reas para la formulacién de ideas para la simplificacién de los Tramites y Servicios que ofrece la
Administracion Municipal.

« Elaborar Manuales y Reglamentos que cumplan con los lineamientos que exige la Ley.

« Realizar convenios con Instituciones Estatales y Federales para eficientar los Tramites y Servicios que ofrece la Administracién
Municipal.

« Realizar convenios con Instituciones Estatales y Federales para que exista una constante capacitacion hacia los senvidores
publicos del municipio.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 1 Licencia de Construccién, ampliacidn, | 5 dias habiles para respuesta Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 1 dia.
modificacién o reparacion gue afecte
elementos estructurales de la obra
existente.
Propuesta | Nombre del trdmite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 2 Permiso para la ruptura del pavimento. | 5 dias habiles para respuesta Reducir el tiempo de respuesta de 5 a 1 dia.
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 3 Solicitudes de Informacion Publica. Respuesta en 15 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 4 Solicitudes de Acceso, rectificacion, Respuesta en 20 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta.
cancelacién y oposicién de informacion.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.5 Actualizacion de la Informacidn Publica | Mas de 10 dias habiles. Reducir el tiempo de respuesta.
de Oficio.
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SISTEMA MUNICIPAL DEL DIF

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite
Trabajo Social URIS.

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 1 hora o mas.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiernpo de respuesta

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Licencias de Funcionamiento

Actualmente como se ofrece

El tiempo de respuesta es de 48 horas o mas.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta

TESORERIA Y ADMINISTRACION MUNICIPAL

Valor Catastral

de forma presencial en las oficinas de Catastro.

Tiempo de respuesta de 5 dias habiles para la
conclusidn del tramite.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 8 Inscripcion de Inmueble en Agenda de la cita para la verificacién del | Implementar una agenda electrénica en la
el Padrén Catastral predio de forma presencial en las oficinas de | pagina web del municipio, para que el
Catastro. ciudadano pueda agendar su cita via internet.
Tiempo de respuesta de 6 dias hébiles para | Reducir el tiempo de respuesta de 6 a 5 dfas
la conclusion del tramite. habiles para la conclusién del tramite, después
de la verificacion de campo.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 9 Certificacion de Clave y | Agenda de la cita para la verificacion del predio | Implementar una agenda electronica en la

pagina web del municipio, para que el
ciudadano pueda agendar su cita via internet.

Reducir el tiempo de respuesta de 6 a 5 dias
habiles para la conclusion del tramite, después
de la verificacion de campo.

126




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

de forma presencial en las oficinas de Catastro.

Tiempo de respuesta de mas de 4 dias habiles
para la conclusion del tramite.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 10 Certificacién de Plano | Tiempo de respuesta de mds de 3 dias habiles | Reducir el tiempo de respuesta a 3 dias habiles
Manzanero para la conclusién del tramite. para la conclusién del tramite , después de la
verificacion de campo.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 11 Verificacién de Linderos | Agenda de la cita para la verificacion del predio | Implementar una agenda electrénica en la pagina

web del municipio, para que el ciudadano pueda
agendar su cita via internet,

Reducir el tiempo de respuesta a 4 dias hébiles
para la conclusiéon del trdmite, después de la
verificacion de campo.

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Rehabilitacion de alumbrado | Mediante reportes ciudadanos en un

publico

tiempo de respuesta de 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Se porpone reducir el tiempo de respuesta de 5
diés hébiles a 3 dias habiles, implementando un
formato de solicitud.

8.-Andlisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes a la creacién, modificacion o actualizacion de documentos de
caracter normativo se enviaran adjunto al Formato de Agenda Regulatoria a ingresar en el mes de noviembre 2021.

9.-Recuadro de firmas
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JULIO IVAN MARTINEZ RODRIGUEZ / CAROLINA NATHALY ARVIZU DE LA CRUZ

Fecha de Elaboracién: 05/0CTUBRE/2021

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/0CTUBRE/2021

Nidmero de trdmites prioritarios para 2022: 12

Propuesta No. 1

o reparacién que afecte
elementos estructurales
de la obra existente.

mayor a 1 dia habil, una vez que el
usuario haya cumplido e ingresado
todos los requisitos.

Acciones de Mejora -
ti had t
Cédigo zo_qummn”.“ .__““_._un_.a_—m y/o (Eliminacién del trémite, ellminacin de Obje :M Mw%%n._”_no las Fecha de Cumplimiento c:EﬂM %ﬂﬂ“ﬂhﬂ_cw
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) P
DI/MR/0 | Licencia de Construccién, | Entregar la Licencia de | Reducir tiempos de | 15/Diciembre/ 2022 | Coordinacién  de
01/2022 | ampliacién, modificacion | Construccién, en un periodo no | entrega Desarrollo Urbano

Carolina Nathaly Arvizu de la Cruz

Enlace de Comité Interno de Mejora Regulatoria

Ivan Martinez Rodriguez

Coordinador General Munici

César Abelardo Mojica Herpande:z

pal ge#Mejora Regulatoria
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ULTADOS FLERTES.

DECISIONES FIFMES, R

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JULIO IVAN MARTINEZ RODRIGUEZ / CAROLINA NATHALY ARVIZU DE LA CRUZ

Fecha de Elaboracion: 05/OCTUBRE/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/OCTUBRE/2021

Namero de trdmites prioritarios para 2022: 12

Propuesta No. 2

Cédigo Nombre del Trémite y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trémite, eliminacién
de requisitos, reduccién del tiempe de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Responsable

Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

DI/MR/0 | Permiso para la ruptura de
02/2022 | pavimento, en un periodo no
mayor a 1 dia habil, una vez que
el usuario haya cumplido e
ingresado todos los requisitos.

Entregar el Permiso de
Ruptura de Pavimento en un
periodo no mayor a 1 dia
habil, una vez que el usuario
haya cumplido e ingresado
todos los requisitos

Reducir tiempos de | 15/Diciembre/2022 | Coordinacién
entrega

de

Desarrollo Urbano

Carolina Nathaly Arvizu de la Cruz
Enlace de Comité Interno de Mejora Regulatoria

César Abelardo Mojica Herndndez
Coordinador General Munjcipal de g

jora Regulatoria

IENTO DE
31C LA ISLA
= 2011
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BRENDA YURIMA TRUJILLO SUAREZ / JORGE MEJIA ZARATE

Fecha de Elaboracién: 05/0CTUBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/0CTUBRE/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No. 3

Acciones de Mejora

Unidad Administrativa

(antes de 15 dias hébiles) y de ser posible
sin solicitar prérroga para no extender el
tiempo de respuesta.

Cédigo zoaw_.umﬂﬂh“_ua_s v/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, os&:n“ﬂ.._w .“_ e Fecha de Cumplimiento Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
UT/MR/0 | Solicitudes de Responder las Solicitudes de | Reduccidn de tiempo. | 15/Diciembre/2022 | Unidad de
01/2022 | Informacién Publica. | Informacién Publica en el menor tiempo Transparencia

m_.m..amf._:am._.q:.____o m:m«mN
Encargada de |z ANSPare

Coordinador General Municipal de Mejora,Regulatoria

César Abelardo Mojica Hernandez

H. AYUNTAMIENTO DE

SAN ANTONIO LA ISLA

2019 - 2021

UNIDAD DE

TRANSPARENCIA

12

DE MEIORA
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BRENDA YURIMA TRUJILLO SUAREZ / JORGE MEJIA ZARATE
Fecha de Elaboracion: 05/0OCTUBRE/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/0CTUBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 ~ Nimero de trémites prioritarios para 2022: 3 Propussta No. 4

Nombre del Tramite y/o i ﬂon_n.“_.__nuunm Mejara o Objetivo General de las Fecha e Cumnllisiento Unidad Administrativa
Sriicio (Eliminacidn del tramite, eliminacién de Actiones p Responsable

requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
UT/MR/0 | Solicitudes de Acceso, Responder las Solicitudes ARCO en el | Reduccién de tiempo. | 15/Diciembre/2022 | Unidad de

Cédigo

02/2022 | Rectificacion, menor tiempo posible (antes de 20 Transparencia
Cancelacién y Oposicién | dias habiles) y de ser posible, sin
de Informacién solicitar prérroga para no extender el

tiempo de respuesta.

César Abelardo Mojica Hernandez

Brenda Yurima Trujillo Suarez i Brenda Yurima Trujillo Sudrez
Encargada de la Unidad de Transparencia : Encargada de la Unidad de Transparencia

UMIDAD DE
TR %% ARENCIA

B AYUN
SAIN AN
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BRENDA YURIMA TRUJILLO SUAREZ / JORGE MEJIA ZARATE

Fecha de Flaboracién: 05/0CTUBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

NUmero de trémites prioritarios para 2022: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/0CTUBRE/2021

Propuesta No. 5

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

de Oficio

primeros 10 dias siguientes del término
del trimestre.

Objetivo General de las Unidad Administrativa
Codigo (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
Servicio vedhiceidn del hinno da retpuasts) Acclones Responsable
UT/MR/0 | Actualizacion de la Actualizar la informacién que se | Reduccién de tiempo. 15/Diciembre/2022 | Unidad de
03/2022 | Informacidon Publica | publica en el IPOMEX dentro de los

Transparencia

Brenda Yurima Trujillo Suarez

Brenda Yurima Trujillo Sudrez
Encargada de la Unidad W Transparencia

Coordinador General Municipal de Mej

César Abelardo Mojica Herndndez
a Regulatoria

H. AYUNTAMIENTO DE

SAN ANTONIO LA ISLA

2019+ W21

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

LOORDINAC
CE MEIORA mu_
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DEL DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ROSA ISELA LOPEZ GONZALEZ / JENNY GUTIERREZ MANJARREZ

Fecha de Elaboracion: 28/SEPTIEMBRE/2021

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01/0CTUBRE/2021

Propuesta No. 6

nuevamente para su consecucion.
- En los casos de emergencia pasar al paclente
directamente con el medico rehabilitador y/o terapia
fisica, para agendar posteriormente la cita con trabajo
social vy realizar el estudio socioeconémico
correspondiente.
- Trabajar en conjunto con la trabajadora social para
reducir el tiempo de entrevista con el paciente para que el
estudio socioeconomico se estime en 5Q minutos.

5 "

Nombre del Acciones de Mejora
Cédigo Trémite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, reduccion del Objetivo Generalde | 4. 4o cumplimiento | UMdad Administrativa
las Acciones Responsable
Servicio tiempo de respuesta)
SMDIF/MR/ | Trabajo Debido a la contingencia sanitaria por Covid-19, la meta no | Reducir el tiempo 15/Diciembre/2022 Sistema Municipal
01/2022 Social URIS se alcanzé al 100% de cumplimiento, por lo que se presenta | de entrevista con el del DIF

paciente para que
el estudio
socioecondmico se
estime en 50
minutos.

Rosa lIsela _.awmm Gonzalez
Enlace de Comité Intern

de Mejora Regulatoria

Coordingdor mmsm.‘ww&nuﬁaw_ de Mejora Regulatoria

X% #4beiatdo Mojica Hernandez

1 AYUNTAMIEN

SARN ANTONIO

LA ISLA
e 15
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIBMES, RESULTADDS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SONIA FLORES SEVERIANO / DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

Fecha de Elaboracion: 06/0CTUBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/OCTUBRE/2021

Propuesta No. 7

econémicas nuevas, de 48 a 24 horas, una vez
que se hayan cumplido los requisitos
establecidos en las cedulas de trdmites y
servicios REMTYS.

Nombre del Acciones de Mejora
Cadigo Tramite y/o (Eliminacién del trdmite, ...__a_Lna: de requisitos, Objetlvo General de las Acciones n:”h__._.”._nmm: to cau“ﬂ%uﬂ_”“”_n_.hﬂ_ﬁ
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
DDET/MR/ | Licencias de | Disminuir el tiempo de expedicién de la | Agilizar la emision de la Licencia o 15/12/2022 | Direccion de Desarrollo
01/2022 Funcionamiento | licencia de funcionamiento para unidades | Permiso de Funcionamiento para Econdmico y Turistico.

las unidades econdmicas del
municipio de San Antonio la Isla.

Elaborado por:

Minerva J{ian
Enlace de Comité |

MIENTOTIE

.n -1 Sola =
RelidMtborin! | PIIONR D26 Desarrollo Ec

Coordinador €erferal Municipal de Mejora Regulatoria

T

cé .\”...-_‘_.,m_maogo_mnm Hernédndei

HHECCION DE
DESARZGLLO ECONOMICD
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EDO/ AEX %

DECGISIONES FIRMES

ESTADO DE MEXICO o

HTADOS FUERATES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: TESORERIA Y ADMINISTRACION MUNICIPAL / COORDINACION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDITH JIMENEZ JIMENEZ

Fecha de Elaboracion: 08/0CTUBRE/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/0OCTUBRE/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09  Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No. 8
Nombre del Acciones de Mejora
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones n_.___."_,on_”. “,_n._“. to c:Eﬂn._uMn_ﬂH_”_Mu:ﬁ
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P e
TAM/MR/ | Inscripcién del | - Implementar una agenda electrénica en la | - Evitar que el ciudadano | 15/11/2022 Coordinacién de Catastro
01/2022 Inmueble en el | pdgina web del municipio, para que el | acuda a las oficinas a agendar

Padrén Catastral | ciudadano pueda agendar su cita via internet. | su cita.

- Reduccion de tiempo de respuesta de 6 a 5 | - Ofrecer al ciudadano una
dias habiles para la conclusion del trémite, | respuesta mas agil.
después de la verificacion de campo.

Elaborado por:

Chévez Camacho célaiibela Q._Sb__nm Hernandez

17




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SIONES FIBMES, RESLILTA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA Y ADMINISTRACION MUNICIPAL / COORDINACION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDITH JIMENEZ JIMENEZ

Fecha de Elaboracién: 08/0CTUBRE/2021

Total de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09

NUmero de trdmites prioritarios para 2022: 04

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/OCTUBRE/2021

Propuesta No. 9

H.AVUNTAMIENTO DE

Edi
Enlace de ComiteNgte

Nombre del Acciones de Mejora
Cédigo Tramite y/o {Eliminacién del trémite, eliminacién de regquisitos, Objetivo General de las Acciones ..Em.._mn____qﬂ“ﬂ to c:EﬂMMﬂﬂH_nﬂuzﬁ
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) AR P
TAM/MR/ | Certificacién de | - Implementar una agenda electrénica en la | - Evitar que el ciudadano 15/11/2022 Coordinacién de Catastro
02/2022 Clave y Valor | pagina web del municipio, para que el | acuda a las oficinas a agendar
Catastral ciudadano pueda agendar su cita via internet. | su cita.
- Reduccién de tiempo de respuesta de 5a 4 | - Ofrecer al ciudadano una
dias habiles para la conclusién del tramite, | respuesta mas agil.
después de la verificacion de campo.
Elaborado por:

: SAN AMTON

dk Mefora Regulatoria ss i

i Chévez Camacho
inistradora Municipal

Cé

be mao _so__nm Hernandez
Coordinador mm:mqm_gcn_nﬁ_ de Mejora Regulatoria

qm_uﬂmhw_b <
ch_z_m._.zbn_o

COORDINATION MUNICIPA

DE MEIORA

REGINATOL urm.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA Y ADMINISTRACION MUNICIPAL / COORDINACION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDITH JIMENEZ JIMENEZ

Fecha de Elaboracion: 08/0CTUBRE/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 08/OCTUBRE/2021

Nuamero de trdmites prioritarios para 2022: 04

Propuesta No. 10

IES FIRMIES, RESULTADOS FUERTES.

Acciones de Mejora

después de la verificacion de campo.

Cédigo Nombie ga Tramie (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisites, Objetivo General de las Acciones i i Riat Arminssmio
y/o Servicio g Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
TAM/MR/ | Certificacién de | Reducir el tiempo de respuesta a 3 dias | - Ofrecer al ciudadano una | 15/11/2022 Coordinacién de Catastro
03/2022 Plano Manzanero | habiles para la conclusion del trédmite, | respuesta mas agil.

Elaborado por:

NTON

201+ 2021

.\Illl\l\l\lkomo‘%a(_ AclminfStradora Municipal
TESORERIA

m_m_.mo .&o_dnm Herndndez
Coordina .o_‘ mmsmqm_ 5:2 pal de Mejora Regulatoria

ADMINISTRACION

:‘-._\,-|\ 19
 2TUNIC %E.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA Y ADMINISTRACION MUNICIPAL / COORDINACION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EDITH JIMENEZ JIMENEZ

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Elaboracién: 08/0CTUBRE/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/OCTUBRE/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09  Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 04 Propuesta No. 11
Acclones de Mejora
Nombre del Trdmite Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo o Servitho (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, | Objetivo General de las Acciones Cumplimiento ReioRibG

reduccién del tiempo de respuesta)

TAM/MR/ | Verificacion  de | - Implementar una agenda electrénica en la | - Evitar que el ciudadano | 15/11/2022 Coordinacién de Catastro

04/2022 Linderos pagina web del municipio, para que el | acuda a las oficinas a agendar
ciudadano pueda agendar su cita via | sucita
internet.

- Ofrecer al ciudadano una
- Reduccién de tiempo de respuesta a 4 dias | respuesta mas agil.
habiles para la conclusion del tramite,

después de la verificacion de campo.

Elaborado por:

HAYUNTAMIENTO DE
! SAN ANTONIO LA IS r 5
E 2019+ 2021 =1
mn_#g:ﬁ —of :é Camacho sar’Abelargdo Mujica Hernandez
Enlace de Comité Infi ejora Regulatoria .—. oamgq ra y Administradora Municipal Coordinador General _<__.5 .Dw.m_m Mejora Regulatoria

L)

Al ' (2 :
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OOEmwzo Om_l = DECISIONES F
ESTADO DE MEXICO

VIES, RESLILTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LAURA MEZA IZQUIERDO / ENLACE DE COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
Fecha de Elaboracién: 07/SEPTIEMBRE/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ow\mum._._mgmwm\womp

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Nimero de tradmites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No. 12

EDO/ AEX

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Fecha de Unidad Administrativa
{Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones
y/o Servicio edkacii el tiarhie d caspidasta) Cumplimiento Responsable

Cédigo

DSP/MR/ | Rehabilitacion de | Se propone reducir el tiempo de respuesta | Ofrecer al ciudadano un mejor 01/11/2022 Direccion de Servicios
01/2022 Alumbrado Publico | de 5 dias hdbiles a 3 dias habiles, | servicio con un tiempo de Publicos
implementando un formato de solicitud. respuesta menor.

Elaborado por:

Margarifo Lopez Castro cigar m\_.._m ma_o Ko“:nm Herndndez

3 Meza lzquierdo
k,L_mz.,h.ano_. e Servicios Publicos Coordinador mmzmamﬂ ws:zﬁnm_ de Mejora Regulatoria

Enlace de Comité Interno de Mejora RegulatpofaiNTA Ez.qo

PR
PIRECCION DE .
GERVICIOS PUBLICOS. SAN ANT

NTODE

O LAISLA

W

.r\/
301952
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