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1. Presentacion

San Antonio la Isla es un municipio con una rica tradicién en la fabricacion de artesanias de madera, una actividad que se he
trasmitido a lo largo de generaciones. A pesar del pasa del tiempo, se busca preservar y fomentar esta valiosa tradicion a nivel
local, estatal y nacional, ahora bien, como gobierno municipal es un compromiso constante gestionar y utilizar los recursos
necesarios para mejorar las condiciones de vida de nuestra comunidad, optimizando |os trémites y servicios que se ofrecen en
la administracion publica municipal en beneficio de todas y todos los islenses, asi como del sector empresarial local y foraneo.
Desde los primeros esfuerzos para implementar la politica publica de mejora regulatoria en San Antonio la Isla, se han observado
resultados positivos. Por un lado, la autoridad municipal, al establecer regulaciones, logra crear dependencias eficaces que

mejoran la calidad de los servicios para los ciudadanos. Por otro lado, esto fomenta una relacion mas solida entre la ciudadania

y el gobierno, basada en la transparencia y la participacion.



o
O
@
A
>
<
>
>
Z
=
>
i
<
c
Z
2,
Y
>
=
o
m
<
A
@)
A
>
A
m
Q)
=
=
>
O
)
>
N
O
N
o

. @ _ San Antonio = P e -
zm._—@; P G RE | Qe @WEEE  Wsis
” m :- m - m {El podar de servir!

2. Resumen de Propuestas PAMMR 2025

Disminucion de tiempo de
Respuesta

Disminucion de Digitalizar Disminucion de
requisitos costos

Eliminar tramite

3. Mision

Convertirnos en una administracion publica municipal que brinde servicios eficientes, efectivos y de alta calidad, basados en la
transparencia y la responsabilidad social. Para lograr esto, se debera cumplir con las propuestas de este programa, con el fin de
establecer un ambiente de confianza con la ciudadania. Ademas, se buscaran diferentes estrategias para disminuir los tiempos

de respuesta en los tramites y servicios que se ofrecen actualmente.

4. Vision

Transformarse en un gobierno orientado a resultados ofertando servicios de calidad a la ciudadania, que, a través del uso
eficiente de todos los recursos disponibles, tanto humanos como materiales, promoviendo el uso de las nuevas tecnologias y

motivando el desarrollo del municipio, mejorando la calidad de vida de aquellas personas que radiquen en el municipio.
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5. Diagnostico de mejora regulatoria

En el ayuntamiento de San Antonio la Isla, a través de sus dependencias se logré determinar el siguiente analisis.

Fortalezas

ANALISIS FODA

Proximidad a la comunidad: |la administracidn

municipal tiene un contacto directo con los

ciudadanos, lo que facilita la identificacién de

necesidades y prioridades locales.
Conocimiento del territorio: Los funcionarios
locales suelen tener un mejor entendimiento de
las caracteristicas y dinamicas de su comunidad,
lo que permite politicas mas adaptadas a la
realidad local.
Impulso al desarrollo local: Promueve
iniciativas que fomentan el crecimiento
economico y social de la region, como programa
de empleo y desarrollo de infraestructura.

Transparencia y rendicion de cuentas:

Promueve una gestion mas transparente, lo que

genera confianza en la ciudadania y un uso mas

responsable de los recursos publicos.

s Capacitacion y Desarrollo del Personal:
Fomentar la capacitacién continua de su
personal, lo que contribuye a una mayor
eficiencia y calidad en los servicios
prestados.

Oportunidades

Colaborar con
gubernamentales

Desarrollo de Alianzas:
organizaciones no
empresas y otras entidades para potenciar

!

recursos
comunitarios.
Fomento de la Participacion Ciudadana:
Implementar mecanismos que faciliten a
participacion activa de los ciudadanos en la
toma de decisiones, fortaleciendo Ia
democracia local.

Innovacion tecnoldgica: integrar nuevas
tecnelogias en la gestion municipal, lo que
puede mejorar la eficiencia, la transparencia
y la comunicacion con los ciudadanos.
Capacitacion y formacion: Ofrecer
programas de capacitacion para el personal
municipal, lo que puede elevar la calidad del
servicio y la satisfaccion ciuvdadana.
Crecimiento economico local: implementar
politicas que fomenten el desarrollo
economico local, como el apoyo a
emprendedores y pequefias empresas.

experiencias en proyectos
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restricciones presupuestarias, lo que puede
limitar la capacidad para implementar
proyectos y servicios.

Falta de Planeacién Estratégica: Puede
carecer de una vision a largo plazo y de
planificacion adecuada, lo que dificulta el

| San Ar %t r AiriARinG Y
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. ﬂﬁmom imitados: A menudo enfrenta

Corrupcion: la posibilidad de practicas |

corruptas que erosionan la confianza de |os
ciudadanos y desvian recursos,
Inestabilidad politica: Cambios frecuentes
en el liderazgo politico que pueden afectar la
continuidad de programas y proyectos,
Crisis economica: la recesion economica o la
disminucion de ingresos fiscales pueden

| desarrollo sostenible, limitar los recursos disponibles para la

administracion municipal.

¢ Desactualizacién Tecnoldgica: Puede no e Falta de participacion civdadana: |a apatia
contar con las herramientas tecnoldgicas o desconfianza de los ciudadanos puede
necesarias para mejorar la eficiencia y la dificultar la implementacidn de politicas y

comunicacion con los ciudadanos. programas.

Debilidades Amenazas

e Resistencia al Cambio: la burocracia y las
rutinas establecidas pueden dificultar la
implementacion de innovaciones y mejoras.

e Inexistencias de Sistemas de Evaluacion:
falta de mecanismos para evaluar y
monitorear el desempeno de los programas
y servicios.

» Inexistencia de Sistemas de evaluacién:
Falta de mecanismos para evaluar vy
monitorear el desempeno de los programas
y servicios.




o
0
Q
@
X
>
<
=
>
Z
C
>
—
<
=
<
0
>
=
O
m
<
&
®)
A
>
A
m
@
C
>
ll_
O
2
>
N
O

! '. San Antonio = S . 3 ESTADO DE
zgg ") dirdry @) @ﬂﬁm MEXICO
Regulatoria

6. Escenario regulatorio

Derivado del analisis FODA se revela que la administracion publica municipal tiene un solido potencial para mejorar la calidad de vida en Ia
comunidad mediante la utilizacion de sus fortalezas y la capitalizacion de oportunidades. Sin embargo, es crucial que aborde sus debilidades
y se prepare para las amenazas. Implementar estrategias que fomenten la transparencia, la participacion ciudadana y la capacitacion del

personal sera fundamental para enfrentar los desafios y maximizar el impacto positivo en la comunidad.

7. Estrategias y Acciones

7.1 Fomento de la participacion ciudadana.

a) Accién: Crear espacios de dialogo y foros comunitarios donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y necesidades.
b) Accion: Desarrollar programas de voluntariado que involucren a la comunidad en la ejecucién de proyectos municipales.

7.2 Capacitacion y Desarrollo del Personal

¢) Accion: Ofrecer programas de capacitacion continua en areas clave, como gestion de proyectos, atencién al ciudadano vy uso de
nuevas tecnologias.

7.3 Innovacion en los Tramites y Servicios
d. Accion: implementar tecnologias digitales para ofrecer tramites y servicios por medio de la pagina web municipal.

e. Accion: Implementar el Expediente de Tramites y Servicios.
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8. Propuesta Integral por Tramites y/o Servicios
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Direccion de Agua, Alcantarillac

oy Saneamiento

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Serealiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuirel nimerode | de costos
respuesta visitas a las
e dependencias
01 Conexion de agua y drenaje 3 a 2 dias NJA NJA N/A
- habiles
0z Constancia de no servicio 3 a 2 dias NJA N/A N/A
habiles

Secretaria del Ayuntamiento

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Se realiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el numero de de costos
respuesta visitas a las
dependencias
03 Constancia domiciliaria 24 a12 horas N/A N/A N/A
habiles
N 04 Expedicion de cartillas del servicio 12 311dias N/A N/A N/A
Militar Nacional habiles.
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Nombre del tramite y/o servicio
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Direccion de Servicios Publicos
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Servicio de Poda de pasto y arboles a
espacios publicos con dreas verdes

Reduccion de Eliminacion | Serealiza en linea para | Disminucion
tiempo de de requisitos | disminuir el niUmero de de costos
respuesta visitas a las

= | dependencias
Agendar el servicio en linea
(correo electronico,
NJA NJA WhatsApp) conel fin de N/A

ahorrar tiempao, poder
hacerlo desde cualguier lugar |
por medio de un dispositivo |
maovil, y asi evitar |a |
acumulacion de papeleria y
disminuir las visitas a la
dependencia.

Numero de
propuestas

Nombre del tramite y/o servicio

Reduccion de
tiempo de
respuesta

Direccion de Desarrollo Econémico

Eliminacion
de requisitos

Serealiza en linea para
disminuir el nUmero de
visitas a las
dependencias

Disminucion
de costos

o6

Expedicion de Licencias de
funcionamiento para Giros de Bajo
Impacto

N/A

N/A

Descargar formato Unico de
Apertura (pagina web
Municipal) con el fin de
ahorrar tiempoalasy los
interesados, disminuyendo el
nimero de visitas a la
dependencia.

N/A
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Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Serealizaen lineapara | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el nUmerode | de costos
respuesta visitas a las

dependencias _
Descargar formato Unico de 7
Apertura (pagina web
Municipal) con el fin de _
aharrar tiempo a las y los
interesados, disminuyendo el
numero de visitas a la
_ dependencia.. 7

_ 07 Expedicion de nimero oficial N/A N/A N/A

Unidad de Transparencia

NUmero de _ Nombre del tramite y/o servicio Reduccién de Eliminacién | Serealiza en linea para | Disminucion

propuestas | tiempo de de requisitos | disminuir el nUmero de de costos
_ respuesta visitas a las

| dependencias
= = De 15 dias
08 | Solicitud de acceso ala Informacion | habiles a3 dfas’ N/A NJA N/A
publica habiles
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dad de Transparencia

| Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Se realiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el nOmero de de costos
respuesta visitas a las
_ N dependencias B
_ Solicitud de acceso, Rectificacion, De 20 dias
g 09 Cancelacion y Opaosicion de datos habiles a 17 dias N/A N/A N/A
_ personales habiles

Unidad de Transparencia

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Serealiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el nUmero de de costos
respuesta visitas a las
dependencias
_
Actualizacion de las obligaciones de De 3o dias
10 transparencia comunes y especificas del | habiles a 25 dias N/A NJA N/A
municipio de San Antonio la isla habiles
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Numero de
propuestas

|
-
|

Nombre del tramite y/o servicio

Solicitud para traslado de personas con
discapacidad

Reduccion de
tiempo de
respuesta

N/A

Sistema Municipal DIF

Eliminacion
de requisitos

01.— M«Mﬂﬂ“ﬂ“ﬂ-m ESTADO DE
@_ MEXICO MEXICO
JEl poder de garvird

Se realiza en linea para | Disminucion

disminuir el nUmero de de costos
visitas a las
dependencias
N/A NfA

Sistema Municipal DIF

Numero de Noembre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Serealiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el nUmero de de costos
respuesta visitas a las
dependencias
14 Estudio Social para Generacion de N/A 7as N/A N/A
Expediente clinico




Numero de
propuestas

11

Nombre del tramite y/o servicio

Sistema Municipal DIF

Reduccion de

. i

Eliminacion
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Se realiza en linea para

Disminucion

Asesoria y patrocinio juridico en
materia familiar

tiempo de de requisitos | disminuir el nOmero de de costos
respuesta visitas a las
dependencias
Reducir el tiempo de
atencion a usuarios de
N/A NJA primera vez para MN/A

asesoria juridica,
convocandolos por
agenda los miércoles

Sistema Municipal DIF

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Serealiza en linea para | Disminucion
propuestas tiempo de de requisitos | disminuir el nUmero de de costos
respuesta visitas a las
dependencias
12 Atencion a personas con discapacidad N/A 5ag N/A NJA
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Tesoreria Municipal - Catastro

Numero de Nombre del tramite y/o servicio Reduccion de Eliminacion | Se realiza en linea para | Disminucion
propuestas | tiempo de de requisitos | disminuir el nUmero de de costos
| respuesta visitas a las

dependencias 7
Descargar el formato |
. de solicitudes de 7
a5 i Actualizacion del Padrén Catastral N/A 5a4 Tramites o Servicios NJA

Catastrales Reduciendo 7
_ el nimero de visitas.

9. Recuadro de Firmas

Alejandra Castro Nava

»~ Angélica Lopez Colindres Presidenta Municipal Constitucional y
Titular de la Coordinacién General de Presidenta de la comisién Municipal de Tit
Mejora regulatoria Mejora Regulataria Mejora regulataria
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"2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO"

San Antonio la Isla a 23 de enero del 2025.

TR DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL -
AREA: SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO DD
NG DE OFICIO: SALIPM/SAJocta/a025

ASUNTO! CERTIFICACION

:_:éxicq con base en |as facultades que me confiere el articulo g1
accidn X de o Ley Organica Municipal del Estado de Méxicor--—-r-r-rrcr-wrcsrcsce
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