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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: n SERVICIO:

Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos personales.

DESCRIPCION: ‘

Garantizar la proteccidon de los datos personales en su posesion del Gobierno Municipal de San Antonio la Isla, asi como
implementar procedimientos sencillos y expeditos para que todo titular pueda ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacién de sus datos personales, asi como manifestar su oposicidén a determinado tratamiento, en los términos sefialados
en la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Titulo Décimo, “Derechos de los Titulares y su Ejercicio”, Capitulo Primero “Derechos ARCO,
FUNDAMENTO Portabilidad y Limitacion del Tratamiento” (articulos 97 a 105), Capitulo Segundo “Del ejercicio de los
LEGAL: Derechos ARCO y los Derechos relacionados en la materia” (articulos 106 a 118), de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Copias simples, copias certificadas, documentos en la
VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A modalidad que se hubiesen solicitado (previa acreditacién
DIOJEUL\/IS\N[ON:N Permanente.

OBTENER: de la identidad y personalidad del solicitante), o en su caso,

OBTENER:

la notificacién de improcedencia de su solicitud.

¢SE REALIZA EN st | NO
LINEA?: X

DIRECCION WEB https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page

(o YO LN A AN NN LU AWM VNV IR i)W Para ejercer el Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de datos
REALIZARSE: personales.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA
MISMA

FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

La solicitud para el ejercicio de derechos ARCO,
debera contener: . .
No aplica Cualquier | Articulo 110, de la Ley de Proteccion de
I. El nombre del titular y su domicilio, o documento | patos Personales en Posesién de Sujetos
cualquier otro medio para recibir deidentidad |Qpligados del Estado de México vy
notificaciones. que facilite la | Mmunicipios.
Il. Los documentos que acrediten la identidad localizacidn
del titular y en su caso, la personalidad e de los datos
identidad de su representante.
lll. De ser posible, el area responsable que



https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page

?MEXICO(

[4 GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MEXICO

. Ayuntamiento

| 20252027

San Antonio

mﬂ{vz{ o

rm.

| 2025-2027

ug b@i

trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud.

. La descripcidn clara y precisa de los datos

personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo
que se trate del derecho de acceso.

A) Si es de ACCESO, se sefialara la
modalidad en la que el titular prefiere se
otorgue éste, la cual podrd ser mediante
consulta directa, copias simples,
certificadas, digitalizadas u otro tipo de
medio electrdnico.

B) Si es de RECTIFICACION, debera indicar,
ademads, las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacidn que sustente su
peticidn.

C) Si es de CANCELACION, el interesado
deberd sefalar las razones por las cuales
considera que el tratamiento de los datos
no se ajusta a lo dispuesto en la ley.

D) Si es de OPOSICION, deberd acreditar la
procedencia del ejercicio de su derecho de
oposicion;

V. La descripcién del derecho ARCO que se

pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular.

VI. Cualquier otro elemento o documento que

facilité la localizacion de los datos

personales, en su caso.

personales
del titular

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

La solicitud para el ejercicio de derechos ARCO,

debera contener:

El nombre del titular y su domicilio, o

cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

Los documentos que acrediten la
identidad del titular y en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante.

De ser posible, el 4drea responsable que
trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud.

La descripcidn clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO,
salvo que se trate del derecho de acceso.

A) Si es de ACCESO, se sefialara la

No aplica

Cualquier
documento
de identidad
que facilite la
localizacién
de los datos
personales

del titular

Articulo 110, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del
Municipios.

Estado de Meéxico vy
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modalidad en la que el titular prefiere se
otorgue éste, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples,
certificadas, digitalizadas u otro tipo de
medio electrdnico.

B) Si es de RECTIFICACION, deber3
indicar, ademas, las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion
gue sustente su peticion.

C) Si es de CANCELACION, el interesado
debera sefialar las razones por las cuales
considera que el tratamiento de los datos
no se ajusta a lo dispuesto en la ley.

D) Si es de OPOSICION, deberd acreditar
la procedencia del ejercicio de su
derecho de oposicion;

V. La descripcion del derecho ARCO que se
pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular.

VI. Cualquier otro elemento o documento
que facilité la localizacion de los datos
personales, en su caso.

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

PASOS A SEGUIR Podra realizar su Solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién en linea a través de la

QUE DEBE DE direccién web: https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page o acudir directamente a
REALIZAR EL la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de San Antonio la Isla, para realizar su Solicitud de
CIUDADANO Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicion, deberd especificar el o los derechos que desea ejercer,
acreditando su personalidad con la documentacién antes descrita.

PLAZO MAMXIO DE
RESPUESTA

20 dias habiles pudiéndose extender por 10 dias mas.

COSTO: La informacion sera entregada sin Fundamento Juridico
costo, cuando implique la entrega
de no mas de veinte hojas simples. Articulo 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
En caso mayor a 20 hojas el costo Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
para el caso de copias simples es de Municipios.

$25.34 por la primera hoja y las Articulo 148 del Cddigo Financiero del Estado de México y
subsecuentes $1.81 cada una. Municipios.

De la misma forma podran
realizarse cobros para recuperar los
costos de certificacién o envio. En
el caso de certificaciones el costo es

de $96.16 por la primera hoja y las
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subsecuentes $47.17 cada una.
Para el caso de envio a domicilio el
costo que este implique.
FORMA DE PAGO: . TARJETADE| . TARJETA DE . EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO | Si , Si , Si No
CREDITO DEBITO DE PAGOS)

DONDE PODRA

En caja de la Tesoreria Municipal.
PAGARSE:

OTRAS

Ninguna
ALTERNATIVAS:

- Lasolicitud sera procedente cuando cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 110
CRITERIOS DE de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
RESOLUCION DEL MeX|'co y M.un|C|p|os (LPDPPSOEMM). 3 o ,

- Podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio en
TRAMITE P , Ly . .
términos de los articulos 107 de la LPDPPSOEMM y 148 del Cadigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA. No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento de San Antonio la Isla. Unidad de Transparencia.

TITULAR DE LA

Ivan Bueno Hernandez.
DEPENDENCIA:

plel\V[[elN[eRm CALLE: José Vicente Villada. NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: Cabecera Municipal MUNICIPIO San Antonio la Isla

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

TELEFONOS: c CORREO ELECTRONICO:

717

104 63 35 sanantoniolaisla@itaipem.org.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

‘OFICINA: No aplica.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

No aplica.
OFICINA:

No aplica.

NO. INT. Y EXT.: No aplica.

COLONIA: No aplica. MUNICIPIO: No aplica.

No aplica. ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
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N/A No aplica. N/A N/A No aplica.

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Qué puedo hacer si no estoy conforme con la respuesta a mi solicitud?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Se podra interponer un Recurso de Revision ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica % podrd obtener mas informacién en el enlace
https://www.infoem.org.mx/es/contenido/datos-personales

PREGUNTA

¢La solicitud solo es en linea?
FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Las solicitudes pueden realizarse acudiendo directamente a la Unidad de Transparencia, ubicada
dentro de las instalaciones del Ayuntamiento de San Antonio la Isla.

PREGUNTA

éQué ocurre si no acredito mi personalidad juridica en la solicitud?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Se prevendrd al titular de los datos o a su representante dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane
las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio
de derechos ARCO.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

24/02/2025

Ivan Bueno Hernandez, . ~lvan Bueno Herndndez

Titular de la Unidad de Tran;‘parenciav-_ Titular.de la Unidad de Transparencia
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